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Ervaren en resultaatgerichte manager in facility management met meer dan 30 jaar ervaring in het optimaliseren van gebouwbeheer, het leiden van complexe reorganisaties en het opbouwen van goed presterende facility teams in bedrijven, overheidsinstellingen, industriële omgevingen en omgevingen met meerdere huurders. Het creëren van helderheid, structuur en meetbare verbeteringen in facility management, contractbeheer, veiligheid op de werkplek en lange termijn onderhoudsplanning (MJOP). Ervaring in het transformeren van onder presterende omgevingen naar stabiele, voorspelbare en kostenefficiënte processen die de organisatieprestaties versterken.
Het creëren van facilitaire afdelingen naar een professioneler en toekomstbestendiger niveau. Bedreven in budgetoptimalisatie, toezicht op technisch onderhoud, risicobeheersing, BHV-management en het toepassen van data gedreven inzichten ter versterking van de besluitvorming. Bekend om het stabiliseren van organisaties tijdens transities door het creëren van duidelijke procedures, transparante rapportage en goed gestructureerde facilitaire activiteiten.

BELANGRIJKE PRESTATIES.

· Meerdere afdelingen facility management vanaf de grond opgebouwd, structuur, budgetbeheer, contractportefeuilles en operationele processen vastgelegd 
· Veel (en grote) gebouwen en terreinen beheerd, met toezicht op de hard- en softservices, onderhoud, kapitaalprojecten en de campus brede facilitaire activiteiten
· Meerdere technische en bouwprojecten tegelijkertijd geleid waaronder asbestverwijdering, vervanging van installaties, aanbesteding en correctief onderhoud
· Meerdere grootschalige verhuizingen, reorganisaties en vastgoedtransities uitgevoerd, in samenwerking met de directie, Vastgoedorganisaties en belangrijke stakeholders 
· Meerdere grote besparingen gerealiseerd 
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wilco@vastenburgfm.com
06 – 57 77 89 31


PROFESSIONELE ERVARING.

IDB Holland B.V. / Novartis
Facility Engineer a.i. (november 2024 – april 2025)
Betrokken bij het aansturen van strategische initiatieven op het gebied van facility management en engineering. Gericht op het optimaliseren van asset management, het standaardiseren van operationele processen en het versterken van compliance frameworks, terwijl cross-functionele samenwerking tussen engineering, facility management en corporate stakeholders wordt bevorderd.
· Onderhandelingen over en stroomlijning van Facility & Engineering contracten, ter verbetering van de leveranciersprestaties en kostenefficiëntie
· Integratie van contracten en operationele procedures in CMS, ter verhoging van de transparantie en consistentie van de workflow
· Ontwikkeling van SLA-frameworks en operationele protocollen, ter standaardisering van de dienstverlening in alle faciliteiten.

Emerson Automation Solutions Final Controls Netherlands BV
Facility Manager/Projectleider Reorganisatie a.i. [juli 2022 - oktober 2023]

Aangesteld om strategische initiatieven op het gebied van faciliteiten en vastgoed te leiden, waaronder organisatorische herstructurering, vastgoed verkoop, nieuwbouw en kantoorverhuizingen. Gaf deskundige begeleiding aan het management bij het managen van complexe operationele en onderhoudsfuncties.
· Leidde end-to-end reorganisatieprojecten voor faciliteiten en vastgoed, waarbij naadloze operationele continuïteit en afstemming op de bedrijfsdoelstellingen werd gewaarborgd
· Beheerde onderhouds- en facility operations en implementeerde procesverbeteringen die de efficiëntie verhoogden en operationele risico's verminderden
· Coördineerde met interne en externe stakeholders om verhuizingen, bouw- en vastgoedverkoopprojecten op tijd en binnen budget uit te voeren
· Adviserend richting opdrachtgever en Colliers Vastgoed op inhoud en budgetten. Zowel maintenance en facility hierin begeleid.

Pop Vriend Seeds [september 2022 - januari 2023]
Purchasing & Facility Manager a.i.

Strategische interim-ondersteuning geboden aan de afdeling Inkoop & Facilitair, met de focus op operationele optimalisatie, leveranciersmanagement en duurzaamheid op de lange termijn. Initiatieven geleid om de afdelingsstructuur te verbeteren, het toezicht te verbeteren en de organisatie voor te bereiden op toekomstige groei.
· Een uitgebreid meerjarenonderhoudsplan (MJOP) geïmplementeerd om facility management te optimaliseren en operationele efficiëntie te garanderen
· Leveranciersmanagementprocessen gestroomlijnd, inclusief contractupdates en de creatie van een gecentraliseerde leveranciersdatabase


VAARDIGHEDEN. 

· Computer: TopDesk, MS Office (365), AS400, SAP, SharePoint en Spend Cloud

· Talen: Nederlands (C2), Engels (B2) en Duits (A2)

OPLEIDINGEN.

· HBO Facility Management (diploma) 
                Hogeschool ISBW te Utrecht

· LTS, hout en machinale verwerking (diploma) 
        Scholengemeenschap Eemland 

CURSUSSEN & OVERIGE OPLEIDINGEN.

· IBewustzijn, overheid 
Bewust en veilig omgaan met (digitale) informatie (certificaat SEP) 

· Interne opleiding Oxxio/Eneco 
     	SAP-financial 

· MMC/Kovalis 
     	Contract Management 

· NCOI 
Training effectief communiceren NLP 

· NVI 
     	Basiscursus Vastgoed 

· ArboNed 
     	Beeldschermconsulent, ter 
voorkoming van RSI-klachten 				
· HBHV Hoofd Bedrijfshulpverlener/BHV-e			
· ISBW
     	Middle Management 					
· Het Eemlands Centrum voor Handelsonderwijs 	
     	Praktisch Management 





· De vlootbeheeractiviteiten gereorganiseerd, waardoor de controle, transparantie en toewijzing van middelen werden verbeterd
· De zichtbaarheid en verantwoording binnen de afdeling verbeterd door het opzetten van duidelijke processen en rapportagestructuren.
Emerson Automation Solutions Final Controls Netherlands BV
Facility Manager a.i. (technisch) [oktober 2021 - mei 2022] 

Hield toezicht op de volledige facilitaire bedrijfsvoering van een campus van 32.000 m², begeleide meerdere projecten en zorgde voor operationele uitmuntendheid, veiligheid en naleving. Leverde strategisch toezicht op onderhoud. 
· Leidde externe technische dienstverleners om tijdig onderhoud, reparatie en vervanging van kritieke installaties te garanderen, waardoor downtime en operationele risico's werden geminimaliseerd
· Realiseerde aanzienlijke kostenbesparingen door heronderhandeling van servicecontracten, waaronder schoonmaak-, beveiligings- en cateringdiensten
· Implementeerde gecentraliseerde contract- en leveranciersbeheerprocessen, ter verbetering van de transparantie, controle en operationele planning op lange termijn
· Beheerde en leverde facilitaire projecten succesvol af, volgens planning en binnen budget, met naleving van de regelgeving en veiligheidsnormen
· Advisering en oppakken van achterstallig onderhoud, vervangen van installaties van o.a. asbestsanering 
· Aansturing alle facilitaire diensten zoals: hard/soft service beheer facility, wagenparkbeheer, contractbeheer/opzet gerealiseerd, aanbesteding koffiemachines, besparingen gerealiseerd o.a. schoonmaak, beveiliging en koffiecontract
· Maken van een MJOP voor al het onderhoud
· Wagenpark, deze meer ingericht en beheersbaar gemaakt. 

GLS Netherlands [2021 - tijdelijke inzet] 	
Facility Manager 

Leidde de bedrijfsvoering van facility met een focus op efficiëntie, veiligheid en naleving van regelgeving. Geselecteerd om cross-functionele projecten te beheren en operationele processen te optimaliseren, gebruikmakend van expertise in projectplanning, contractbeheer en budgetbewaking om meetbare resultaten te leveren.
· Optimaliseerde leveranciers- en contractbeheerprocessen, verlaagde de operationele kosten en verbeterde de service-kwaliteit
· Implementeerde preventieve onderhoudsprogramma's, verhoogde de uptime en betrouwbaarheid van de faciliteit
· Beheerde afdelingsbudgetten, zorgde voor afstemming op financiële doelstellingen en efficiënte toewijzing van middelen.















COMPETENTIES.

· Kapitaalprojecten gerealiseerd

· Onderhoud en beheer gebouwen en installaties

· Leiderschap van diverse facilitaire teams

· Strategische/tactische bedrijfsvoering

· Contractbeheer en leveranciersmanagement

· Preventieve planning

· Budgetoptimalisatie

· Compliance & Veiligheid

· Organisatorische controle

· Stakeholderafstemming

· Accuraat

· Communicatief
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Facilitair Manager 

Verantwoordelijk voor het integraal facilitair management en het leveren van strategische ondersteuning op het gebied van interne organisatie en gemeentelijk vastgoed. Leidde de operationele aansturing van gemeentelijke gebouwen, inkoop, wagenparkbeheer en BHV. 
· Opgezet en geïmplementeerd van fundamentele facilitaire processen, waarmee consistente operationele uitvoering werd gewaarborgd
· Gestroomlijnd contractbeheer en regionale samenwerking op schoonmaakdiensten gerealiseerd met aantoonbare kostenbesparingen
· Begeleide interne verbouwingen en verhuizingen, inclusief herinrichting van werkplekken voor maximale functionaliteit en productiviteit
· Overgenomen taken van de arbodienst, wat leidde tot directe besparingen van bijna € 200K.

Yokogawa Europe B.V.  [2015 t/m 2017] 		
Facility Manager 

Verantwoordelijk voor het volledige facilitair management van een 32.000 m² groot kantoorpand en bijbehorende terreinen, inclusief operationele processen, veiligheid en compliance. Leidde contractbeheer, facilitaire inkoop en wagenparkbeheer, inclusief lease- en leenauto’s, en coördineerde BHV en veiligheidsmaatregelen in samenwerking met QHSE. 
· Geherstructureerd en optimaliseerde de facilitaire afdeling, met duidelijke processen en verantwoordelijkheden, wat de operationele efficiëntie aanzienlijk verbeterde
· Onderhandeld en geïmplementeerde nieuwe contracten voor leaseauto’s en gebouwonderhoud met ENGIE, inclusief prestatiegerichte KPI’s
· Uitgevoerd interne verhuizingen en verbouwingen, resulterend in verbeterde werkplekken en verhoogde productiviteit
· Begeleide de renovatie van het parkeergarage drainagesysteem, waardoor structurele wateroverlast effectief werd opgelost en aantasting van het gebouw
· Aansturing facilitaire medewerkers (receptie, technische dienst en postkamer) en aansturing externe diensten w.o. schoonmaak, beveiliging, catering en technische
diensten (ENGIE).

Beslist.nl [2014 t/m 2015]		
Facility Manager

Verantwoordelijk voor het strategisch en operationeel facilitair beheer van een multi-tenant kantooromgeving, inclusief gebouwbeheer, contractmanagement, facilitaire inkoop en wagenparkbeheer. Leidde interne teams en externe dienstverleners (schoonmaak, beveiliging) en borgde BHV- en veiligheidsmaatregelen in samenwerking met alle stakeholders. 
· Herstructureerde en optimaliseerde de facilitaire afdeling, waardoor de operationele efficiëntie, dienstverlening en teamproductiviteit aanzienlijk werden verhoogd
· Wagenparkbeheer geoptimaliseerd en processen gestroomlijnd voor lease- en interne voertuigen, met verbeterde controle en operationele effectiviteit
· Implementatie en borging van BHV- en veiligheidsmaatregelen, wat heeft bijgedragen aan een veilige en compliant werkomgeving



		
		
		
		
		
		
		
		
	






[image: Wit [uitgesneden].png]· Facilitaire processen en budgetten inzichtelijk gemaakt door gestructureerde rapportages en professionele documentatie, waardoor besluitvorming en resource allocatie werden verbeterd.

Oxxio Nederland B.V.  [2005 t/m 2014]  		
Facility Manager

Verantwoordelijk voor het strategisch en operationeel facilitair management van de gehele organisatie, inclusief gebouwbeheer, terreinen, interne verbouwingen en bedrijfsverhuizingen. Leidde interne facilitaire teams en externe leveranciers en beheerde contracten, facilitaire inkoop, BHV, veiligheid, wagenpark (lease en motorlease), catering, beveiliging, receptie, schoonmaak en technische dienstverlening. 
· Coördineerde de verhuizing van het bedrijf van Leusden naar Hilversum, inclusief de inrichting van een nieuw zes verdiepingen tellend kantoorgebouw en interne herinrichtingen
· Implementatie en borging van BHV- en veiligheidsprocessen, waardoor compliance en medewerkersveiligheid volledig gewaarborgd werden
· Geïmplementeerd en geoptimaliseerd wagenparkbeheer, catering, beveiliging, receptie, schoonmaak en technische diensten, waardoor een geïntegreerd en professioneel facilitair model ontstond
· Aangestuurd interne verbouwingen en werkplekoptimalisaties, waardoor productiviteit en werkomgeving substantieel werden verbeterd.

Famed B.V. (2005)
Facility Manager 

Verantwoordelijk voor het integraal facilitair management van een multi-tenant kantooromgeving, inclusief gebouwbeheer, terreinen, interne verbouwingen en verhuizingen. Leidde interne facilitaire teams en externe dienstverleners, beheerde contracten, wagenpark en BHV, en professionaliseerde de afdeling om een efficiënte, veilige en professioneel georganiseerde werkomgeving te waarborgen.
· Contractbeheer en facilitaire inkoop geprofessionaliseerd, met succesvolle heronderhandelingen die tot meetbare kostenbesparingen hebben geleid
· BHV-team gecoördineerd, waardoor de veiligheid en compliance binnen het gebouw volledig gewaarborgd werden
· Interne verhuizingen en verbouwingen succesvol uitgevoerd, inclusief toezicht op gebouwbeheer en terreinbeheer
· Medewerkers begeleid en werkplekken geoptimaliseerd, resulterend in verbeterde productiviteit en verminderd verzuim.

Talkline/Debitel Nederland B.V.  (1999 – 2004) 
Facility/Purchase Manager 

Verantwoordelijk voor het strategisch en operationeel facilitair en inkoopbeheer van een multi-tenant kantooromgeving, waaronder Talkline Nederland BV (later overgenomen door Debitel Nederland BV), NUON (Raad van Bestuur) en The Boston Consulting Group. 
· Interne verhuizingen, verbouwingen en technische upgrades van het gebouw en ICT-ruimtes succesvol uitgevoerd, inclusief herstel van NEN-compliance
	














[image: Wit [uitgesneden].png]· Wagenparkbeheer opgezet en geoptimaliseerd, inclusief aanpassing van mantelovereenkomsten en strategische inkoop, wat leidde tot kostenbesparingen en verbeterde operationele controle
· Facilitaire inkoop, werkplekbeheer en resource allocatie gestroomlijnd, resulterend in transparantie en efficiëntieverbeteringen
· BHV- en veiligheidsprocessen geïmplementeerd en geborgd, waardoor de bedrijfsveiligheid en compliance aanzienlijk werden versterkt 
· Leidinggevend aan receptie, technische dienst, postkamer, catering, beveiliging en schoonmaak 
· Bij proces van verkoop van Talkline aan Debitel o.a. lopende contracten van ICT (repro) weten scherp te stellen en hier totaal aan besparing op weten te realiseren van bijna € 900K.
Overige werkgevers: 
· Legal & General Nederland N.V. (nu Scildon) (1992 – 1999)
· Natuurmonumenten (1991) 
· N.C.R.V.  (1981 – 1986)
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